REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczng okresla ogdlne warunki swiad-
czenia ustug drogg elektroniczng przez
~Szunke” spotke z ograniczong odpowiedzial-
noscig z siedzibg w Szczecinie, ul. Ksiecia
Warcistawa | nr 27A, 71-667 Szczecin. Ustugi,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
»Szunke” sp. z 0.0. Swiadczy za posrednic-
twem serwisu apteki internetowej Apteka
PULS, dostepnego pod adresem https://apte-
kapuls.pl.

~Szunke” spotka z ograniczong odpowiedzial-
noscig jest uprawniona do prowadzenia apteki
ogolnodostepnej na podstawie zezwolenia nu-
mer 212 wydanego 16 lipca 2001 r. przez Za-
chodniopomorskiego Wojewodzkiego Inspek-
tora Farmaceutycznego w Szczecinie.

Niniejszy regulamin stanowi regulamin w ro-
zumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Uzyte w niniejszym regulaminie zwroty
oznaczaja:

a) ,Apteka” — apteka ogdlnodostepna Ap-
teka PULS, ul. Ksigcia Warcistawa |
nr 27A, 71-667 Szczecin, prowadzona
przez Sprzedawce za numerem zezwo-
lenia 212 wydanego w dniu 16 lipca
2001 r. przez Zachodniopomorskiego
Wojewddzkiego Inspektora Farmaceu-
tycznego w Szczecinie;

b) ,Apteka internetowa” — serwis interne-
towy Apteki, prowadzony przez Sprze-
dawce pod adresem https://apteka-
puls.pl, za pomocg kidérego Sprze-
dawca $wiadczy ustugi drogg elektro-
niczng, w szczegdlnosci prowadzi
sprzedaz wysytkowg produktow leczni-
czych, wyrobéw medycznych, suple-
mentow diety, kosmetykéw i Srodkow
spozywczych specjalnego przeznacze-
nia zywieniowego;

c) ,Kodeks cywilny” lub ,k.c.” — ustawa
z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tekst jedn. Dz.U. z 2023 poz. 1610
z pozn. zm.);

d) ,Koszyk” — lista Produktow wybranych
przez Uzytkownika w toku skiadania
Zamoéwienia;

e) ,Konsument” — osoba fizyczna dokonu-
jaca z przedsiebiorcg czynno$ci praw-
nej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawo-
dowa, zgodnie z definicjg zawartg w art.
22" k.c.;

f) .Kupujgcy” — osoba fizyczna majgca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organiza-
cyjna nieposiadajgca osobowosci praw-
nej, ktéra zawiera Umowe za posred-
nictwem Apteki internetowej;

g) ,Prawo farmaceutyczne” - ustawa
z 06 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceu-
tyczne (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r. poz.
2301 z pézn. zm.);

h) ,Produkt” — produkt leczniczy wyda-
wany bez przepisu lekarza (OTC), wy-
réb medyczny, suplement diety, kosme-
tyk, srodek spozywczy specjalnego
przeznaczenia zywieniowego lub inny
produkt, ktérego zakup jest mozliwy
w Aptece internetowej;

i) ,Przedsiebiorca na prawach konsu-
menta” — osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg, jezeli Umowa
jest zwigzana z jej dziatalnoscig gospo-
darczg, gdy z treSci Umowy wynika, ze
nie ma dla tej osoby charakteru zawo-
dowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej dziatalno-
$ci, udostepnionego na podstawie prze-
pisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informa-
cji o Dziatalnosci Gospodarczej;

j) .Regulamin” — niniejszy regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
okreslajgcy rodzaj, zakres oraz warunki
sprzedazy wysytkowej prowadzonej
przez Sprzedawce za posrednictwem
Apteki internetowej oraz zasady swiad-
czenia przez Sprzedawce innych ustug
za posrednictwem Apteki internetowej;

k) ,Sprzedawca” — ,Szunke” sp. z o.0.
z siedzibg w Szczecinie, ul. Ksigcia
Warcistawa | nr 27A, 71-667 Szczecin,
posiadajgca numer identyfikacji podat-
kowej (NIP): 8512733023, wpisana do
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rejestru przedsiebiorcow prowadzo-
nego przez Sad Rejonowy Szczecin-
Centrum w Szczecinie, Xl Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sado-
wego pod numerem KRS: 0000669247,
posiadajgca kapitat zakladowy w wyso-
kosci 1.000.000 zt, wiasciciel Apteki
i wydawca Apteki internetowej;

) ,Umowa” — umowa sprzedazy w rozu-
mieniu art. 535 k.c. zawarta pomiedzy
Kupujgcym, a Sprzedawca z wykorzy-
staniem Apteki internetowej, na warun-
kach okreslonych w Regulaminie;

m) ,Uzytkownik” — podmiot korzystajgcy
z ustug swiadczonych przez Apteke in-
ternetows;

n) ,Zamowienie” — oswiadczenie woli Ku-
pujgcego dotyczace znajdujgcego sie
w Koszyku Produktu, zmierzajgce do
zawarcia Umowy.

. Korzystanie z Apteki internetowej, w tym

ztozenie Zamowienia i zawarcie Umowy,
wymaga od Kupujgcego zapoznania sieg,
zaakceptowania i przestrzegania Regula-
minu. Korzystajac z Apteki internetowej
Uzytkownik akceptuje Regulamin i zobo-
wigzuje sie do jego przestrzegania.
Informacje prezentowane w Aptece inter-
netowej nie stanowig porady medycznej
ani reklamy w rozumieniu art. 52 lub art.
94a Prawa farmaceutycznego.

. Sprzedawca zawiadamia, ze zgodnie z art.

3a ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, do umoéw sprzedazy wysytko-
wej produktow leczniczych, srodkéw spo-
zywczych specjalnego przeznaczenia zy-
wieniowego i wyrobow medycznych prze-
pisy ww. ustawy stosuje sie w ograniczo-
nym zakresie. Przepisow ww. ustawy nie
stosuje sie do umoéw o wartosci nieprzekra-
czajgcej piecdziesieciu ztotych (art. 3 ust.
1 pkt 10 ww. ustawy).

§ 2. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania z Apteki internetowej nie-
zbedne jest posiadanie przez Uzytkow-
nika:

a) urzadzenia koncowego, np. komputera,
tabletu, smartfonu, z dostepem do Inter-
netu i zainstalowang przeglgdarka inter-
netowg (np. Chrome, Opera, Internet
Explorer, Safari);

b) aktywnego konta e-mail.

2. Sprzedawca ma prawo prowadzenia prac
konserwacyjnych serwisu Apteki interneto-
wej, ktére mogg powodowaé czasowe
utrudnienia w korzystaniu z niego.

§ 3. Zakres ustug swiadczonych droga
elektroniczna oraz zasady ogoine

1. Za posrednictwem Apteki internetowej

Swiadczone sg nastepujace ustugi:

a) sprzedaz wysytkowa Produktéw;

b) prowadzenie konta klienta;

c) porada farmaceutyczna on-line;

d) newsletter;

e) ustugi dodatkowe, tj. moja lista zyczen
oraz sledzenie przesyiki.

2. Za posrednictwem Apteki internetowej
Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy pro-
duktéw leczniczych wydawanych z prze-
pisu lekarza (Rp), w tym do zastrzezonego
stosowania (Rpz) albo zawierajacych
Srodki odurzajgce lub substancje psycho-
tropowe (Rpw). Ponadto, za posrednic-
twem Apteki internetowej Sprzedawca nie
prowadzi sprzedazy lekéw aptecznych lub
recepturowych.

3. Za posrednictwem Apteki internetowej
Sprzedawca prowadzi wylgcznie sprzedaz
detaliczng. W szczegdlnosci Sprzedawca
nie sprzedaje za posrednictwem ww. ser-
wisu Produktéow innej aptece ogdlnodo-
stepnej, punktowi aptecznemu lub hur-
towni farmaceutyczne;.

4. Sprzedaz wysytkowa Produktéw za po-
Srednictwem Apteki internetowej jest reali-
zowana na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Sprzedawca wedle uznania moze
wprowadzi¢ mozliwos¢ wysyitki produktéw
za granice. Lista krajow, do ktérych prze-
widziano dostawe oraz zwigzane z tym
koszty dostepne sg w zakfadce ,Dostepne
opcje dostawy”.

5. Produkty oferowane w Aptece internetowe;j
sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycz-
nych i prawnych oraz znajdujg sie w legal-
nym obrocie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej na podstawie stosownych przepi-
séw lub decyzji wtasciwych organow. Pro-
dukty zostaly nabyte od uprawnionych
podmiotéw zgodnie z obowigzujgcym pra-
wem i sg przechowywane w warunkach
okreslonych odpowiednimi przepisami.
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6. Prezentowane w Aptece

internetowe;j
opisy oraz opakowania Produktow majg
charakter informacyjny. Przed uzyciem
Produktu, w szczegdélnosci produktu lecz-
niczego, nalezy dokfadnie zapoznaé sie
z dotgczong do opakowania ulotkg lub
skonsultowa¢ z lekarzem lub farmaceuts,
gdyz kazdy Produkt niewtasciwie stoso-
wany moze zagrazacC zyciu lub zdrowiu.
Opakowania Produktow mogg rézni¢ sie
od prezentowanych w Aptece internetowe;j.

. Tresci zamieszczone w Aptece interneto-

wej nie stanowig oferty w rozumieniu Ko-
deksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do
sktadania ofert w rozumieniu art. 71 k.c.
Zawarcie Umowy nastepuje w sposéb
wskazany w Regulaminie.

§ 4. Zamowienie

1.

Warunkiem sprzedazy Produktu dodanego
do Koszyka jest ztozenie Zaméwienia za po-
mocg formularza dostepnego w Aptece in-
ternetowej, zgodnie z postanowieniami Re-
gulaminu.

Uzytkownik moze ztozy¢ Zamowienie w Ap-
tece internetowej dwadzieScia cztery go-
dziny na dobe, siedem dni w tygodniu.
Produkty prezentowane w Aptece interneto-
wej sg pogrupowane w kategorie odpowia-
dajgce ich wtasciwosciom lub przeznacze-
niu. Uzytkownik wyszukuje Produkt sposrod
oferowanych w danej kategorii klikajgc od-
powiednig zaktadke albo wpisujgc nazwe lub
czton nazwy Produktu w wyszukiwarke.
Uzytkownik kompletuje Zamowienie poprzez
klikniecie ikony ,Do koszyka” znajdujgcej sie
obok zdjecia oraz opisu Produktu. Wybrany
Produkt zostaje automatycznie przeniesiony
do Koszyka. Uzytkownik po dokonaniu wy-
boru Produktu moze powrdci¢ do listy pre-
zentowanych Produktow i kontynuowac za-
kupy klikajgc ikone ,Kontynuuj zakupy” albo
sfinalizowa¢ Zamowienie klikajgc ikone
,Przejdz do kasy”.

Uzytkownik moze monitorowac i modyfiko-
wac¢ Zamowienie, w tym usuwaé wybrane
Produkty albo zmienia¢ ich liczbe, przecho-
dzagc do zakftadki ,Koszyk”. Uzytkownik
moze modyfikowa¢ Zamowienie do czasu
jego zatwierdzenia.

Uzytkownik dokonuje Zamdwienia poprzez
klikniecie ikony ,Przejdz do kasy”

znajdujacej sie obok listy Produktow doda-
nych do Koszyka.

Uzytkownik moze ztozy¢ Zamowienie jako
,G0S¢” lub za pomocg konta klienta. W przy-
padku ztozenia Zamdwienia bez logowania
do konta klienta (jako ,Gosc¢”), Uzytkownik
jest zobowigzany wypetni¢ formularz zamo-
wienia, w ktérym wskazuje: imie i nazwisko,
adres poczty elektronicznej, a takze dane do
dostawy. W przypadku ztozenia zamoéwienia
za posrednictwem konta klienta, Uzytkownik
loguje sie do istniejgcego konta poprzez wpi-
sanie loginu i hasta, albo dokonujgc rejestra-
cji nowego konta klienta zgodnie z proce-
durg opisang w § 8 Regulaminu.

Przed sfinalizowaniem Zamowienia Uzyt-
kownik dokonuje wyboru metody dostawy
oraz ptatnosci sposréd wskazanych w § 5
oraz § 6 Regulaminu. Po ich wyborze Uzyt-
kownik moze sfinalizowaé Zamoéwienie.
Umowe uwaza sie za zawartg w momencie
zaksiegowania ptatnosci. W przypadku wy-
boru ptatnosci za pobraniem, Umowe uwaza
sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Ku-
pujacego potwierdzenia zlozenia Zamowie-
nia. Ww. potwierdzenie zostaje wystane, po
ztozeniu Zaméwienia, na wskazany przez
Kupujgcego adres e-mail.

§ 5. Dostawa

1.

Kupujacy przed sfinalizowaniem Zamoéwie-

nia wybiera metode dostawy sposrdd naste-

pujgcych:

a) kurier DPD (na wskazany adres lub do
punktu odbioru);

b) Paczkomat InPost;

c) odbior osobisty.

Sprzedawca publikuje liste dostepnych spo-

sobow dostawy w serwisie Apteki interneto-

wej. Lista dostepnych sposobdow dostawy

moze ulec zmianom.

. Calkowity koszt oraz czas dostawy sg wska-

zywane przy wyborze metody dostawy.
Wskazane ceny dostaw stanowig cene
brutto i sg podane w polskich ztotych.
Sprzedawca moze ograniczy¢ dostepne me-
tody dostawy w odniesieniu do niektérych
kategorii Produktéw, co dotyczy w szczegdl-
nosci dostawy Produktéw, ktére wymagajg
zachowania szczego6lnych warunkéw trans-
portu, albo z uwagi na wartos¢ lub wielkos¢
Zamoéwienia.
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. Dostawy do Paczkomatu InPost lub punktu
odbioru nie stosuje sie do Zamowien, kto-
rych przedmiotem jest produkt leczniczy.

. Odbior osobisty Zamoéwienia jest mozliwy
w przypadku jego wczesniejszego optace-
nia. Odbidr osobisty Zamowienia jest doko-
nywany w lokalu Apteki, ul. Ksiecia Warci-
stawa | nr 27A, 71-667 Szczecin, w godzi-
nach pracy Apteki, tj. w dni robocze od godz.
8:00 do godz. 20:00, w soboty od godz. 8:00
do godz. 18:00 oraz w niedziele i $wieta od
godz. 10:00 do godz. 16:00. Kupujgcy zosta-
nie powiadomiony o mozliwosci odbioru Za-
mowienia za pomocg wiadomosci e-mail.
Odbidér Zamoéwienia jest mozliwy w terminie
czternastu dni od daty otrzymania tej wiado-
MOSCi.

. W przypadku Zamoéwien, ktore nie sg dostar-
czane do lokalu Apteki, Kupujacy przed ode-
braniem Zamodwienia powinien sprawdzic,
czy uszkodzeniu podczas transportu nie ule-
glo opakowanie zawierajgce Produkt.
W szczegdlnosci nalezy zwrdéci¢ uwage na
stan opakowania oraz tasm zabezpieczaja-
cych. W przypadku stwierdzenia uszkodze-
nia przesytki, Kupujgcemu zaleca sie spisa-
nie protokotu szkody w obecnosci dostawcy.
Reklamacje w zwigzku z uszkodzeniem
przesytki powinny by¢ kierowane do Sprze-
dawcy. Kupujacy, ktory nie jest Konsumen-
tem ani Przedsiebiorcg na prawach konsu-
menta, zobowigzany jest do podjecia dzia-
tan, o ktérych mowa w niniejszym ust. 6.

. Sprzedawca moze obcigzy¢ Kupujgcego
kosztami dostawy w przypadku braku mozli-
wosci doreczenia Zamowienia z powodu
wskazania btednego lub niepetnego adresu
dostawy.

. W przypadku, gdy przedmiotem sprzedazy
sg Produkty, w stosunku do ktérych Konsu-
mentowi przystuguje prawo odstgpienia
od Umowy, brak odbioru przesyitki w wyzna-
czonym terminie bedzie traktowany jako od-
stgpienie od Umowy. W celu unikniecia wat-
pliwosci Sprzedawca zwréci sie do Konsu-
menta w formie wiadomosci e-mail, z prosbg
o potwierdzenie znaczenia jego dziatah. W
przypadku braku reakcji ze strony Konsu-
menta Sprzedawca odstgpi od Umowy
i zwréci Konsumentowi cene oraz koszty do-
stawy Produktu z uwzglednieniem najtan-
szego sposobu dostawy. W przypadku,
o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,

jak rowniez w przypadku potwierdzenia
przez Konsumenta, Zze odstepuje od
Umowy, bezposrednie koszty zwrotu prze-
sytki obcigzajg Konsumenta.

Kupujgcy przyjmuje do wiadomosci, ze bez
wzgledu na posiadany status, w stosunku do
niektorych kategorii Produktow nie przystu-
guje mu uprawnienie do odstgpienia od
Umowy. W konsekwencji, Kupujacy jest zo-
bowigzany odebra¢ przesyike, ktérej przed-
miotem jest produkt leczniczy, srodek spo-
zywczy specjalnego przeznaczenia zywie-
niowego, wyrob medyczny lub inny produkt,
w stosunku do ktérego Kupujgcemu nie
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy.
W przypadku niepodjecia przesytki w termi-
nie Kupujacy zostanie wezwany do odbioru
przesytki w dodatkowym terminie. Po bez-
skutecznym uptywie dodatkowego terminu
Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia
od Umowy oraz zgdania od Kupujgcego sto-
sownego odszkodowania, na ktére moze
sktada¢ sie w szczegdlnosci cena Produktu
oraz koszty dostawy. Konsument moze wy-
kazac, ze nie ponosi winy za niewykonanie
swoich zobowigzan z Umowy.

10.Postanowienia niniejszego § 5 w zakresie,

w jakim odnoszag sie do Konsumenta, sto-
suje sie do Przedsiebiorcy na prawach kon-
sumenta.

§ 6. Platnos¢

1.

Wskazane w Aptece internetowej ceny Pro-
duktéw sg podane w polskich ztotych i sta-
nowig cene brutto. Ceny Produktéw nie za-
wierajg kosztow dostawy lub innych dodat-
kowych kosztow wskazanych podczas skia-
dania Zamowienia.

. Catkowity koszt Zamowienia obejmujgcy

cene Produktu, koszt dostawy oraz ewentu-

alne koszty dodatkowe, jest wskazany przed

potwierdzeniem Zamowienia.

Kupujacy moze wybra¢ nastepujgcg forme

ptatnosci:

a) przelew elektroniczny;

b) przelew tradycyjny;

c) ptatnos¢ karta;

d) ptatno$¢é mobilng BLIK;

e) ptatnos¢ odroczong za posrednictwem
PayPo, imoje (obstugiwany przez ING
Bank Slgski S.A) lub Twisto;
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f) ptatnos¢ za pobraniem, tj. gotéwkg przy

odbiorze Zamowienia.

Dane operatorow ptatnosci:

a) PayPro S.A., ul Pastelowa 8, 60-198 Po-
znan, NIP: 779-236-98-87, REGON:
301345068, KRS 0000347935;

b) ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34,
40-086 Katowice, NIP: 634-013-54-75,
REGON: 271514909, KRS:
0000005459.

. Sprzedawca moze ograniczy¢ dostepnosc
danej metody ptatnosci w odniesieniu do
niektorych kategorii Produktow, w szczegol-
nosci, gdy przedmiotem sprzedazy jest pro-
dukt leczniczy lub inny Produkt, w stosunku
do ktérego nie przystuguje prawo odstgpie-
nia od Umowy, albo z uwagi na wartos¢ lub
wielko$¢ Zamdwienia.
. W przypadku wybrania metody ptatnosci ob-
stugiwanej przez zewnetrzny system trans-
akcyjny, Kupujgcy zostanie przekierowany
na strone internetowg umozliwiajgcg doko-
nanie ptatnosci. Kupujacy jest zobowigzany
postepowaé zgodnie z poleceniami za-
mieszczonymi w serwisie transakcyjnym.

. Ptatno$¢ za pobraniem jest dostepna za do-

datkowg optatg wskazang i zaakceptowang

przez Kupujgcego przy wyborze tej metody
ptatnosci i jest dostepna dla Zamowien, kté-
rych warto$¢ nie przekracza tysigca ztotych.

. W przypadku wybrania metody ptatnosci za

pomocg przelewu tradycyjnego, Kupujacy

jest zobowigzany dokona¢ ptatnosci nie-
zwtocznie po potwierdzeniu Zamowienia, na
nastepujgcy numer konta bankowego:

Odbiorca: Apteka PULS, ul. Ksiecia Warci-
stawa | nr 27 A, 71-667 Szczecin

Bank: ING Bank Slgski S.A.

Numer konta: 48 1050 1559 1000 0090 3190
0054

W tytule przelewu nalezy wskazaé numer
Zamoéwienia.

. Dokonanie zaptaty w formie ptatnosci odro-
czonej (kredyt konsumencki) wymaga za-
warcia stosownej umowy z podmiotem
Swiadczgcym ustuge i odbywa sie na zasa-
dach okreslonych w odrebnym dokumencie
(umowa, regulamin) udostepnionym przez
podmiot Swiadczgcy ustuge odroczonej ptat-
NOSCi.

§ 7. Realizacja Zamoéwienia

1. Zamowienie jest realizowane w dni robocze
(od poniedziatku do pigtku) w godzinach
pracy Apteki internetowej (7:30-16:30). Rea-
lizacja Zaméwienia ztozonego w pigtek po
godzinie 14, w sobote, niedziele lub inny
dzieh wolny od pracy, rozpocznie sie w na-
stepnym dniu roboczym.

2. Catkowity czas przygotowania Zamowienia
do wysytki wynosi jeden dzieh roboczy.

3. Realizacja Zamdéwienia zostaje rozpoczeta:
a) w przypadku ptatnosci za posrednictwem

systemu transakcyjnego albo przelewem
tradycyjnym — po zaksiegowaniu Srod-
kow na rachunku bankowym Sprze-
dawcy;

b) w przypadku ptatnosci za pobraniem — po
przestaniu Kupujgcemu mailowego po-
twierdzenia przyjecia Zamowienia do re-
alizacji.

4. Sprzedawca ma prawo odmoéwié realizacji
Zaméwienia w przypadku:

a) uzasadnionego podejrzenia, ze zamo-
wiony Produkt moze by¢ wprowadzony
do dalszego, niezgodnego z prawem ob-
rotu albo gdy jego sprzedaz stanowitaby
naruszenie prawa,;

b) gdy Produkt zostat wycofany z obrotu lub
wstrzymany w obrocie po ztozeniu Zamé-
wienia;

c) gdy takie uprawnienie lub obowigzek wy-
nika z przepisow.

d) znaczacego btedu w cenie Produktu na
stronie, ktéry byt niemozliwy do zauwaze-
nia wczesniej.

5. W przypadku odmowy realizacji Zamowie-
nia, a takze braku mozliwosci jego zrealizo-
wania lub terminowego zrealizowania z po-
wodu brakéw magazynowych, Sprzedawca
niezwtocznie skontaktuje sie z Kupujgcym
drogg elektroniczng. W przypadku braku
mozliwosci zrealizowania Zamdwienia Ku-
pujgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catoSci
albo w tej czesci, ktéra dotyczy brakujgcego
Produktu. Kupujgcy moze takze wyrazi¢
zgode na wydtuzenie terminu realizacji Za-
moéwienia lub wymiane brakujgcego Pro-
duktu na inny.

6. Dowdd zakupu jest doreczany Kupujgcemu
z Zamowieniem.
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§ 8. Konto klienta

1. W celu zatozenia konta klienta Uzytkownik
wypetnia formularz rejestracyjny dostepny
na stronie Apteki internetowej w zaktadce
.Moje konto” podajgc nastepujgce dane:
imie, nazwisko, adres oraz e-mail. Uzytkow-
nik wybiera takze unikatowe hasto.

2. Przed zatozeniem konta klienta Uzytkownik
jest zobowigzany zapoznac sie z Regulami-
nem oraz dotgczong do niego politykg pry-
watnosci. Przez zatozenie konta klienta
Uzytkownik akceptuje Regulamin oraz poli-
tyke prywatnosci.

3. Po wypehieniu formularza rejestracyjnego
i przestaniu go Sprzedawcy Uzytkownik
otrzyma na wskazany adres e-mail link po-
twierdzajgcy zatozenie konta. Uzytkownik lo-
guje sie na konto klienta wpisujgc adres e-
mail (login) oraz unikatowe hasto.

4. Korzystanie z konta klienta umozliwia m.in.
sktadanie Zaméwien bez koniecznos$ci kaz-
dorazowego podawania danych Kupuja-
cego, sledzenie Zaméwien oraz dostep do
historii Zamowien.

5. Uzytkownik moze zaktualizowa¢ podane
w formularzu rejestracyjnym dane logujgc
sie na konto klienta (zaktadka ,Dane oso-
bowe”).

6. Ustuga konto klienta jest Swiadczona bez-
pfatnie, przez czas nieoznaczony, do mo-
mentu rezygnacji przez Uzytkownika lub za-
konczenia $wiadczenia ustugi przez Sprze-
dawce, co moze nastgpi¢ w kazdym czasie,
bez podania przyczyny. Sprzedawca zobo-
wigzuje sie usung¢ konto klienta najpozniej
trzydziestego dnia od dnia otrzymania
oswiadczenia Uzytkownika.

7. Konto klienta jest niezbywalne. Zabronione
jest przekazywanie komukolwiek praw oraz
dostepu do tego konta.

§ 9. Newsletter

1. W ramach ustugi newsletter Sprzedawca
wysyta Uzytkownikowi informacje w formie
wiadomos$ci elektronicznej na wskazany
przez Uzytkownika adres e-mail.

2. Zamowienie ustugi newsletter jest dobro-
wolne i nastepuje poprzez wpisanie popraw-
nego adresu e-mail w formularzu ,New-
sletter” dostepnym na stronie Apteki

internetowej. Do skorzystania z ustugi nie-
zbedne jest wskazanie adresu e-mail.

. Newsletter jest Swiadczony po potwierdze-

niu przez Uzytkownika poprawnosci danych,
co nastepuje przez aktywowanie linku otrzy-
manego przez Uzytkownika w wiadomosci
wystanej przez Sprzedawce na wskazany
przez niego adres e-mail.

. Newsletter jest Swiadczony bezptatnie,

przez czas nieoznaczony, do momentu rezy-
gnacji przez Uzytkownika lub zakonczenia
Swiadczenia ustugi przez Sprzedawce, co
moze nastgpi¢ w kazdym czasie, bez poda-
nia przyczyny. Uzytkownik dokonuje rezy-
gnacji z ustugi poprzez klikniecie odpowied-
niej ikony umieszczonej w tresci wiadomosci
otrzymanej w ramach newslettera.

. Newsletter przesytany jest wylgcznie do

Uzytkownika, ktéry wyrazit zgode na jego
otrzymywanie oraz zawiera wytacznie tresci
o charakterze informacyjnym. Tresci za-
warte w newsletterze nie stanowig porady
medycznej ani reklamy w rozumieniu art. 52
lub art. 94a Prawa farmaceutycznego.

§ 10. Porada farmaceutyczna on-line

1. W ramach ustugi porada farmaceutyczna

on-line Uzytkownik moze skorzysta¢ z po-
rady farmaceutycznej. Porada farmaceu-
tyczna on-line jest udzielana przez farma-
ceute zatrudnionego w Aptece internetowe;.
W celu skorzystania z ww. ustugi, po pota-
czeniu z Apteka internetowg, Uzytkownik
wybiera zaktadke ,Zapytaj farmaceuty”.

. Porada farmaceutyczna on-line jest bez-

ptatna. Jednakze, jezeli kontakt z farma-
ceutg odbywa sie telefonicznie, Uzytkownik
ponosi koszt potgczenia telefonicznego we-
diug taryfy obowigzujgcej u operatora sieci
telefonicznej Uzytkownika.

. W ramach ustugi porada farmaceutyczna

on-line Uzytkownik moze skontaktowac sie

z farmaceutg w nastepujgcy sposob:

a) za pomocg chatu dostepnego na stronie
Apteki internetowej,

b) telefonicznie, dzwonigc pod numer wska-
zany na stronie Apteki internetowej w za-
ktadce ,Zapytaj farmaceuty”;

c) za posrednictwem wiadomosci e-mail na
adres dostepny na stronie Apteki interne-
towe;j.

Strona 6 z 10



. Sprzedawca ma prawo rejestrowac tres¢
rozméw telefonicznych z  farmaceuts.
Szczegoty tego dotyczgce okresla stosowna
polityka prywatnosci zamieszczona w Ap-
tece internetowej. W przypadku niezamiesz-
czenia ww. polityki, rozmowy telefoniczne
z farmaceutg nie beda rejestrowane.

. Porada farmaceutyczna on-line jest udzie-
lana w dniach i godzinach pracy Apteki inter-
netowej wskazanych w § 7 ust. 1 Regula-
minu.

. Porada farmaceutyczna on-line moze doty-
czy¢ w szczegdlnosci dziatania i stosowania
produktéw leczniczych lub suplementéw
diety, ich dawkowania lub interakcji z innymi
zazywanymi produktami.

. Farmaceuta ma obowigzek udziela¢, na
podstawie dostepnej wiedzy oraz informac;ji
uzyskanych od pacjenta, petneji przystepnej
informacji w ramach wykonywanej opieki far-
maceutycznej oraz ustugi farmaceutycznej,
a w szczegolnosci informowac o produktach
leczniczych i wyrobach medycznych beda-
cych przedmiotem obrotu w aptekach i hur-
towniach farmaceutycznych oraz o ich dzia-
taniu, stosowaniu, Srodkach ostroznosci
i ewentualnych interakcjach, a takze o zasa-
dach ich przechowywania i utylizacji. Farma-
ceuta moze odmowi¢ udzielenia porady far-
maceutycznej w kazdym przypadku, gdy
uzna to za stosowne, w szczegdlnosci z po-
wodu braku dostatecznych informac;ji.

. Informacje udzielane w ramach porady far-
maceutycznej on-line nie stanowig porady
medycznej i nie moga by¢ traktowane jako
forma diagnozy lub zalecenie lekarskie,
w szczegolnosci nie zastepujg badan lekar-
skich ani konsultacji z lekarzem. Przed uzy-
ciem Produktu Kupujacy jest zobowigzany
zapoznaé sie z trescig ulotki dotgczonej do
opakowania, opisujgcej przeciwwskazania,
informacje dotyczace dziatan niepozada-
nych i dawkowania, informacje dotyczace
stosowania, itp., albo skonsultowa¢ sie z le-
karzem lub farmaceutg, gdyz kazdy Produkt
niewtasciwie stosowany moze zagrazac zy-
ciu lub zdrowiu.

. Informacje udzielane w ramach porady far-
maceutycznej on-line nie stanowig reklamy
w rozumieniu art. 52 lub art. 94a Prawa far-
maceutycznego.

§ 11. Ustugi dodatkowe

1.

Za posrednictwem Apteki internetowej
Sprzedawca $wiadczy dodatkowe ustugi:
,Moja lista zyczen” oraz ,Sledzenie prze-
sytki”.

. Uzytkownik dodaje Produkt do listy zyczen

poprzez klikniecie ikony symbolizujgcej
serce, znajdujgcej sie w lewym gérnym rogu
zdjecia Produktu. Zalogowany Uzytkownik
moze monitorowa¢ oraz modyfikowac liste
zyczen klikajgc zaktadke ,Moja lista zyczen”,
a takze dodawac Produkty z listy zyczeh do
Koszyka.

Za pomocg ustugi Sledzenia przesytki Uzyt-
kownik moze monitorowac¢ etapy realizaciji
Zamowienia.

. Ustugi ,Moja lista zyczen” oraz ,Sledzenie

przesytki” sg bezptatne.

§ 12. Rekojmia

1.

Sprzedawca sprzedaje Produkty bez wad,
z wyjgtkiem przecenionych Produktéw nie-
petnowarto$ciowych, ktére Kupujgcy kupit
wiedzac o wadzie.
Sprzedawca ponosi wzgledem Kupujacego
odpowiedzialnos¢, jezeli sprzedany Produkt
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).
Jezeli dostarczony Kupujgcemu Produkt ma
wade, Kupujacy wypetnia formularz rekla-
macyjny dostepny na stronie Apteki interne-
towej i zgtasza reklamacje drogg elektro-
niczng na adres: reklamacje@aptekapuls.pl
lub pisemnie na adres Sprzedawcy.
Do czasu otrzymania stosownej informac;ji
od Sprzedawcy Kupujacy jest zobowigzany
zachowaé reklamowany Produkt. Produkt
ten powinien byé przez Kupujgcego prze-
chowywany w sposoéb i w warunkach wska-
zanych w ulotce lub na opakowaniu.

Jezeli Produkt ma wade, Kupujacy moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy, chyba
ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nad-
miernych niedogodnoéci dla Kupujgcego
wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad
albo wade usunie (ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Produkt byt wymie-
niony przez Sprzedawce albo Sprze-
dawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi
wymiany na Produkt wolny od wad lub
usuniecia wady);
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b) zgda¢ wymiany Produktu na wolny od
wad albo usuniecia wady;

c) jezeli Kupujgcym jest Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta,
moze zamiast zaproponowanego przez
Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wy-
miany Produktu na wolny od wad albo za-
miast wymiany zgda¢ usunigcia wady,
chyba ze doprowadzenie Produktu do
zgodnosci z Umowg w sposob wybrany
przez Kupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w po-
rébwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedawce.

Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od Umowy, je-
zeli wada jest nieistotna.
Kupujgcy, wykonujgc uprawnienia z rekojmi,
po ofrzymaniu stosownej informacji od
Sprzedawcy, jest zobowigzany dostarczyc
wadliwy Produkt na adres Apteki.
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, je-
zeli wada fizyczna Produktu zostanie stwier-
dzona przed uptywem dwéch lat od jego wy-
dania Kupujgcemu. Roszczenie o usuniecie
wady lub wymiane Produktu na wolny od
wad przedawnia sie z uptywem roku od dnia
stwierdzenia wady, z zastrzezeniem, ze ter-
min ten nie moze zakonczy¢ sie przed upty-
wem terminu okreslonego w zdaniu pierw-
szym. W tym terminie Kupujgcy moze odstg-
pi¢ od Umowy lub ztozy¢ o$wiadczenie o ob-
nizeniu ceny z powodu wady Produktu. Je-
zeli Kupujacy zadat wymiany Produktu na
wolny od wad lub usuniecia wady, termin do
odstgpienia od Umowy lub ztozenia oswiad-
czenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie
z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do
wymiany Produktu na wolny od wad lub usu-
niecia wady. W przypadku, gdy Kupujacy nie
jest Konsumentem lub Przedsigebiorcg na
prawach konsumenta, Kupujgcy traci upraw-
nienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat prze-
sytki przy jej dostawie i nie zawiadomit nie-
zwlocznie Sprzedawcy o wadzie, a w przy-
padku gdy wada wyszta na jaw dopiero p6z-
niej, jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy nie-
zwtocznie po jej stwierdzeniu.

Sprzedawca rozpatruje i ustosunkowuje sie

do reklamacji w terminie czternastu dni od

daty otrzymania kompletnej reklamacji.

10.W przypadku odmowy uwzglednienia rekla-

macji Kupujgcemu (Konsumentowi) przystu-
guje prawo skorzystania z pozasgdowych

11

sposobéw rozstrzygania reklamaciji i docho-
dzenia roszczen. W szczegolnosci ww. Ku-
pujgcy moze skorzystaé z pomocy miej-
skiego lub powiatowego rzecznika konsu-
mentéw, wojewddzkich inspektoratow In-
spekcji Handlowej lub jednej z organizaciji
spotecznych, do ktérej zadah statutowych
nalezy ochrona konsumentéw. Szczegotowe
informacje oraz lista podmiotow, o ktérych
mowa powyzej, dostepne sg na stronie inter-
netowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow www.uokik.gov.pl/wazne_ad-
resy.php.

.W przypadku Kupujacego bedgcego Konsu-

mentem istnieje dodatkowo mozliwos¢ zto-
zenia skargi za posrednictwem unijnej plat-
formy internetowej dostepnej pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 13. Odstapienie od Umowy

1.

Kupujgcy bedgcy Konsumentem lub Przed-
siebiorcg na prawach konsumenta moze od-
stgpi¢ od Umowy, bez podania przyczyny,
w terminie czternastu dni od dnia doreczenia
Zaméwienia. Uprawnienie nie przystuguje
w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 8 po-
nizej. W przypadku odstgpienia Umowa
uwazana jest za niezawartg.

Odstgpienia od Umowy mozna dokona¢ po-
przez ziozenie Sprzedawcy pisemnego
odwiadczenia, ktérego wzor jest dostepny
na stronie Apteki internetowej. Oswiadcze-
nie jest ztozone skutecznie, jesli zostanie
wystane na adres Sprzedawcy najpozniej
w ostatnim dniu terminu, o ktérym mowa po-
wyzej. Oswiadczenie moze by¢ zlozone
takze w formie elektronicznej, na adres re-
klamacje@aptekapuls.pl.

Konsument jest zobowigzany zwrdcic
Sprzedawcy otrzymany Produkt wraz
z oSwiadczeniem o odstgpieniu od Umowy.
Zwracany Produkt nalezy dostarczy¢ na ad-
res Sprzedawcy.

. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene

sprzedazy wraz z kosztami dostawy nie p6z-
niej niz czternastego dnia od dnia dorecze-
nia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
Zwrot nastgpi przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument
zawierajgc Umowe. Sprzedawca moze
wstrzymacé sie ze zwrotem pfatnosci do
czasu otrzymania Produktu.
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. Jezeli Konsument, ktory korzysta z prawa do
odstgpienia od Umowy, wybrat sposdb do-
starczenia Produktu inny niz najtanszy ofe-
rowany przez Sprzedawce, Sprzedawca
wraz z ceng Produktu zwraca Konsumen-
towi koszty skorzystania z najtanszego
srodka dostawy oferowanego przez Sprze-
dawce.

. W wypadku odstgpienia Konsument ponosi

bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Sprzedawca nie przyjmuje przesytek za po-

braniem.

. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za

zmniejszenie wartosci Produktu bedace wy-

nikiem korzystania z niego w sposob wykra-
czajgcy poza sposob konieczny do stwier-
dzenia wady Produktu.

. Bez wzgledu na status Kupujgcego, prawo

odstgpienia od Umowy nie przystuguje

w stosunku do Umoéw, ktérych przedmiotem

jest:

a) Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu
lub majacy kroétki termin przydatnosci do
uzycia (Produkty oznaczone znakiem
,Krotki termin waznosci”);

b) Produkt dostarczony w zapieczetowa-
nym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowa-
nie zostato otwarte po dostarczeniu;

c) produkt leczniczy, s$rodek spozywczy
specjalnego przeznaczenia Zzywienio-
wego lub wyréb medyczny, z wyjgtkiem
sytuacji, gdy przyczyng odstgpienia jest
wada jakosciowa, niewlasciwe wydanie
lub sfatszowanie.

. Postanowienia niniejszego § 13 w zakresie,

w jakim dotyczg Konsumenta, stosuje sie

wprost do Przedsiebiorcy na prawach kon-

sumenta.

2. Sprzedawca nie odpowiada za nieprawi-

diowe dziatanie Apteki internetowej spowo-
dowane okoliczno$ciami sity wyzszej, dzia-
taniami lub zaniechaniami Uzytkownika lub
0s0b trzecich.

. Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzegac

zakazu naduzywania srodkow komunikacji

elektronicznej oraz dostarczania na strone

Apteki internetowej tresci:

a) powodujacych lub mogacych powodo-
wac nieprawidtowo$ci lub przecigzenia;

b) naruszajacych przepisy prawa, dobra
osobiste lub ogdlnie przyjete normy spo-
teczne.

Zabronione jest w szczegolnosci udostep-

nianie i zamieszczanie na stronie Apteki in-

ternetowej tresci, ktére mogtyby:

a) naruszac dobra osobiste 0séb trzecich;

b) narusza¢ jakiekolwiek inne prawa oséb
trzecich, w tym autorskie, wlasnosci prze-
mystowej lub tajemnice przedsiebior-
stwa;

c) zawiera¢ dane osobowe 0séb trzecich;

d) zosta¢ uznane za obrazliwe, naruszajgce
dobre obyczaje, przepisy prawa Iub
normy spoteczne.

. W przypadku stwierdzenia, ze tresci za-

mieszczone na stronie Apteki internetowej
naruszajg przepisy, prawa lub normy wska-
zane w ust. 3 powyzej, potencjalne narusze-
nie nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy za posred-
nictwem wiadomosci e-mail bgdz telefonicz-
nie. Dane kontaktowe sg wskazane na stro-
nie Apteki internetowej w zaktadce ,Kon-
takt”. Sprzedawca podejmie niezwloczne
dziatania majgce na celu weryfikacje poten-
cjalnego naruszenia, a w przypadku stwier-
dzenia wystgpienia naruszenia, usuniecie ze
strony Apteki internetowej tresci bedgcych
jego przyczyna.

§ 15. Reklamacja ustug swiadczonych drogg
§ 14. Odpowiedzialnos¢ elektroniczna

1. Uzyte w Aptece internetowej nazwy Produk- 1. Uzytkownikowi przystuguje prawo zlozenia

téw, marek, znaki towarowe lub graficzne
stanowig wtasnosé podmiotéw trzecich nie-
zaleznych od Sprzedawcy. Ww. nazwy,
marki i znaki zostaty uzyte w Aptece interne-
towej w celach informacyjnych i identyfika-
cyjnych. Sprzedawca nie udziela Uzytkowni-
kowi zadnych praw ani gwarancji do ww.
Produktéw, marek lub znakéw.

reklamacji dotyczacej funkcjonowania Ap-
teki internetowej lub ustug $wiadczonych
przez Sprzedawce za posrednictwem Apteki
internetowe;.

. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisem-

nej przesylajgc jg na adres Sprzedawcy lub
drogg elektroniczng na adres: reklama-
cje@aptekapuls.pl.
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. Reklamacja powinna wskazywaé dane kon-

taktowe Uzytkownika, w szczegdlnosci imie,
adres korespondencyjny lub e-mail, przed-
miot reklamacji oraz uzasadnienie, a takze
zarzuty oraz zagdania Uzytkownika. Rekla-
macja niezawierajgca powyzszych danych
nie zostanie rozpatrzona.

. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w termi-

nie czternastu dni od dnia otrzymania da-
nych wskazanych w ust. 3 powyzej. Odpo-
wiedZz na reklamacje zostanie udzielona
w formie odpowiedniej do formy, w jakiej re-
klamacja zostata ztozona.

§ 16. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych prze-
twarzanych w zwigzku z korzystaniem z Ap-
teki internetowej jest Sprzedawca.

. Zasady przetwarzania danych osobowych

oraz przystugujgce w zwigzku z tym prawa
okresla polityka prywatnosci, ktorej elektro-
niczna wersja jest dostepna na stronie Ap-
teki internetowe;j.

§ 17. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin dostepny jest w formie elektro-
nicznej, umozliwiajgcej jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

. Sprzedawca moze wprowadzac¢ zmiany Re-

gulaminu, a takze wydawaé nowe regula-
miny lub zasady szczegétowo regulujgce
Swiadczenie ustug przez Apteke interne-
towg. Zmiany Regulaminu bedg dokony-
wane poprzez publikacje nowego Regula-
minu na stronie Apteki internetowej i wcho-
dzg w zycie z datg jego opublikowania lub
w terminie okreslonym w nowej wersji Regu-
laminu.

. Kopiowanie lub rozpowszechnianie materia-

tow udostepnionych w Aptece internetowej
bez uprzedniej zgody Sprzedawcy jest za-
bronione. Materiaty udostepnione w Aptece
internetowej podlegajg ochronie prawne;.

. W przypadku jakichkolwiek sporow powsta-

tych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug elek-
tronicznych prawem wiasciwym do ich roz-
strzygania jest prawo polskie.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulami-

nie zastosowanie majg przepisy prawa pol-
skiego.

. Wszelkie pytania dotyczace funkcjonowania

lub korzystania z Apteki internetowej nalezy
kierowaé na nastepujgcy adres e-mail: kon-
takt@aptekapuls.pl.

. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 22 lutego

2024 r.
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